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IntroducƟon 

The reputaƟon of the financial services 
sector has been badly affected by 
scandals and allegaƟons relaƟng not 
only to the way that products perform 
or funds are protected, but also in 
relaƟon to "non-financial misconduct". 
A number of the most widely-reported 
and notorious incidents have arisen 
from conduct largely or enƟrely outside 
the workplace.   

TheÊUK'sÊfinancialÊregulatorsÊ-ÊtheÊFinancialÊ
ConductÊAuthorityÊ("FCA")ÊandÊtheÊPrudenƟalÊ
RegulatoryÊAuthorityÊ("PRA")Ê-Êhave,ÊinÊrecentÊ
years,ÊbegunÊtoÊrespondÊtoÊthisÊpublicÊ
percepƟonÊandÊtoÊtheÊneedÊtoÊtackleÊtheÊ
behaviourÊunderpinningÊit.ÊRespondingÊ
appropriatelyÊtoÊtheseÊseriousÊandÊsensiƟveÊ
issuesÊhasÊnotÊbeenÊanÊeasyÊtask,ÊinÊlargeÊpartÊ
becauseÊtheirÊregulatoryÊtoolkitÊneedsÊtoÊbeÊ
updatedÊtoÊmeetÊtheÊchallenge. 

InÊSeptemberÊ2023,ÊbothÊregulatorsÊissuedÊ
linkedÊconsultaƟonÊpapersÊ(CPÊ23/20ÊandÊCPÊ
18/23)ÊwhichÊmarkedÊaÊsignificantÊstepÊforwardÊ
inÊmakingÊtheÊnecessaryÊsubstanƟveÊchangesÊtoÊ
tackleÊtheÊeffectÊofÊ"non-financialÊmisconduct"Ê
onÊtheÊindustry.ÊTheÊconsultaƟonsÊclosedÊinÊ
DecemberÊ2023.ÊTheÊresulƟngÊpolicyÊ
statementsÊandÊfinalisedÊchangesÊtoÊtheÊ
regulators'ÊhandbookÊrulesÊandÊguidanceÊareÊ
expectedÊinÊtheÊsecondÊhalfÊofÊ2024.Ê 

Now,ÊasÊthatÊƟmeÊapproaches,ÊweÊbeginÊaÊ
seriesÊofÊarƟclesÊonÊtheÊproposedÊchangesÊandÊ
whatÊtheyÊmeanÊforÊtheÊindustry,ÊwithÊaÊ
summaryÊofÊtheÊproposalsÊandÊtheirÊpotenƟalÊ
significance. 

Overview of Proposals 
TheÊregulators'ÊcollecƟveÊviewÊisÊthatÊsaferÊandÊ
moreÊdiverseÊworkplacesÊleadÊtoÊbeƩerÊ
outcomesÊforÊtheÊmarketÊandÊforÊconsumers.Ê
TheÊconsultaƟonÊpapersÊthereforeÊalsoÊfocusÊonÊ
targetsÊandÊreporƟngÊinÊrelaƟonÊtoÊdiversityÊandÊ
inclusionÊandÊtheÊmeasuresÊonÊnon-financialÊ
misconductÊneedÊtoÊbeÊseenÊasÊpartÊofÊtheÊ
regulators'ÊdriveÊtoÊreformÊtheÊperceivedÊ
cultureÊofÊcertainÊfirms. 

TheÊnewÊrulesÊandÊguidanceÊwillÊapplyÊtoÊfirmsÊ
holdingÊaÊPartÊ4AÊpermissionÊunderÊtheÊ
FinancialÊServicesÊActÊ2000.ÊThisÊisÊaÊveryÊwideÊ
group,ÊspanningÊtheÊbiggestÊbanksÊtoÊsoleÊtraderÊ
IFAsÊandÊsmallÊbusinessesÊauthorisedÊtoÊofferÊorÊ
brokerÊconsumerÊcredit.Ê 

NotableÊomissionsÊincludeÊpaymentÊservicesÊ
firmsÊandÊelectronicÊmoneyÊinsƟtuƟonsÊwhichÊ
areÊnotÊsubjectÊtoÊtheÊFCA'sÊ"SeniorÊ
ManagementÊandÊCerƟficaƟonÊRegimeÊ
("SMCR").ÊTheÊFCAÊhasÊnotÊruledÊoutÊfuture,Ê
similar,ÊreformsÊtoÊtheseÊandÊotherÊsectorsÊofÊ
theÊmarket,ÊsuchÊasÊcreditÊreferenceÊagencies. 
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TheÊproposalsÊinvolveÊincludingÊnon-financialÊ
misconductÊinÊthreeÊkeyÊpartsÊofÊtheÊregulatoryÊ
framework: 

· theÊCodeÊofÊConductÊ("COCON")Ê–ÊtheseÊ
areÊtheÊFCA'sÊrulesÊgoverningÊtheÊconductÊ
ofÊseniorÊmanagersÊandÊmostÊotherÊstaffÊ
atÊauthorisedÊfinancialÊservicesÊfirms; 

· theÊFitÊandÊProperÊtestÊforÊEmployeesÊandÊ
SeniorÊPersonnelÊ("FIT")Ê–ÊthisÊpartÊofÊtheÊ
handbookÊcontainsÊguidanceÊonÊhowÊtheÊ
FCAÊwillÊandÊaÊfirmÊshouldÊassessÊwhetherÊ
aÊpersonÊ(e.g.ÊanÊapplicantÊforÊaÊseniorÊ
managementÊorÊcerƟficaƟonÊfuncƟonÊ
role)ÊisÊfitÊandÊproper;Êand 

· theÊsuitabilityÊthresholdÊcondiƟonÊ(setÊoutÊ
inÊ"COND")Ê–ÊtheÊsuitabilityÊthresholdÊ
condiƟonÊisÊoneÊofÊtheÊ5ÊbasicÊcondiƟonsÊ
aÊfirmÊmustÊmeetÊifÊitÊisÊtoÊbeÊandÊremainÊ
authorised. 

Conduct Rules 
COCONÊimposesÊconductÊrulesÊonÊboardÊ
membersÊandÊemployeesÊofÊfinancialÊservicesÊ
firmsÊ(withÊsomeÊexcepƟons,ÊforÊexampleÊforÊ
faciliƟesÊandÊsecurityÊstaff).ÊAmongÊotherÊ
things,ÊCOCONÊrequiresÊallÊin-scopeÊstaffÊtoÊactÊ
withÊintegrityÊandÊwithÊdueÊskill,ÊcareÊandÊ
diligenceÊ(primarilyÊwhenÊengagingÊinÊconductÊ
thatÊformsÊpartÊofÊtheÊfirm'sÊregulatedÊacƟviƟes,Ê
thoughÊtheÊrulesÊcanÊrelateÊtoÊotherÊacƟviƟes,Ê
parƟcularlyÊforÊemployeesÊofÊbanks).ÊCOCONÊ
requiresÊseniorÊmanagersÊtoÊensureÊtheÊrulesÊ
areÊcompliedÊwith. 

TheÊchangesÊtoÊCOCONÊbringÊintoÊscopeÊnon-
financialÊmisconductÊbyÊrelevantÊemployeesÊ
towardsÊotherÊemployeesÊorÊthoseÊwhoÊprovideÊ
servicesÊtoÊtheÊfirmÊorÊgroup.ÊThisÊincludesÊ
conductÊwhich:ÊviolatesÊsomeone'sÊdignity;Ê

createsÊanÊinƟmidaƟng/hosƟle/degradingÊ
environment;ÊorÊisÊactuallyÊoffensive,Ê
inƟmidaƟngÊorÊviolent.ÊItÊincludesÊbullyingÊandÊ
sexualÊharassment. 

ThereÊareÊlimitaƟonsÊ–ÊconductÊwhichÊisÊnotÊ
"serious"ÊisÊexcluded,ÊasÊisÊconductÊarisingÊinÊ
someone'sÊpersonalÊlife.ÊThereÊisÊguidanceÊonÊ
determiningÊwhetherÊtheÊconductÊwillÊbeÊ
excludedÊforÊtheseÊreasonsÊbut,ÊevenÊifÊitÊis,ÊtheÊ
behaviourÊmayÊsƟllÊbeÊrelevantÊtoÊfitnessÊandÊ
propriety.ÊAÊfirmÊisÊnotÊpermiƩedÊtoÊhaveÊanÊ
individualÊperformingÊaÊseniorÊmanagementÊ
funcƟonÊorÊcerƟficaƟonÊfuncƟonÊ(or,ÊinÊpracƟce,Ê
anyÊfuncƟon)ÊwhoÊisÊnotÊfitÊandÊproper. 

TheÊeffectÊofÊtheÊchangesÊwouldÊbeÊtoÊallowÊtheÊ
FCAÊtoÊinvesƟgateÊandÊtakeÊenforcementÊacƟonÊ
againstÊindividualsÊwhoÊshowÊaÊlackÊofÊintegrityÊ
byÊengagingÊinÊbehaviourÊsuchÊasÊbullyingÊandÊ
sexualÊharassmentÊinÊtheÊworkplace.ÊTheÊFCAÊ
wouldÊalsoÊbeÊableÊtoÊinvesƟgateÊandÊdisciplineÊ
managersÊwhoÊhaveÊfailedÊtoÊtakeÊacƟonÊtoÊ
protectÊstaffÊforÊwhomÊtheyÊareÊresponsibleÊ
againstÊsuchÊbehaviour.ÊTheÊacƟonÊtheÊFCAÊ
mightÊtakeÊincludesÊtheÊimposiƟonÊofÊfinancialÊ
penalƟes,ÊpublicÊcensuresÊandÊevenÊprohibiƟonÊ
fromÊtheÊindustry. 

FIT 
AsÊnotedÊabove,ÊanyÊseniorÊmanagerÊorÊ
memberÊofÊconductÊrulesÊstaffÊmustÊbeÊfitÊandÊ
properÊtoÊperformÊtheirÊfuncƟons.ÊInÊreality,ÊtheÊ
FCAÊisÊlikelyÊtoÊtakeÊaÊnegaƟveÊviewÊofÊanyÊstaffÊ
whoÊareÊnotÊfitÊandÊproperÊ–ÊtheÊprovisionsÊinÊ
CONDÊallowÊtheÊregulatorÊtoÊconsiderÊaÊfirm'sÊ
connecƟonÊwithÊanyÊpersonÊwhenÊlookingÊatÊtheÊ
fitnessÊofÊtheÊfirmÊasÊaÊwhole. 

TheÊtestÊinÊFITÊisÊdividedÊintoÊ3ÊsecƟonsÊandÊtheÊ
keyÊoneÊforÊtheseÊpurposesÊisÊ"honesty,Ê
integrityÊandÊreputaƟon".ÊTheÊamendmentsÊtoÊ
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FITÊareÊexplicitÊthatÊmisconductÊinÊaÊperson'sÊ
privateÊlife,ÊincludingÊbutÊnotÊlimitedÊtoÊtheÊ
commissionÊofÊsexualÊoffencesÊ(orÊsimilarÊ
misconductÊnotÊresulƟngÊinÊaÊconvicƟon),ÊcanÊ
beÊrelevantÊtoÊtheÊoverallÊassessmentÊofÊ
whetherÊpersonÊisÊfitÊandÊproperÊtoÊworkÊinÊ
financialÊservices.Ê 

TheÊFCAÊhadÊpreviouslyÊtriedÊtoÊuseÊitsÊ
enforcementÊpowersÊtoÊcreateÊthisÊfitnessÊandÊ
proprietyÊrequirement.ÊHowever,ÊthisÊhadÊbeenÊ
aÊslowÊandÊhighlyÊcontenƟousÊprocess,ÊwithÊ
significantÊpushbackÊfromÊtheÊUpperÊTribunal.Ê
TheÊnewÊamendmentsÊcircumventÊthoseÊ
problemsÊandÊbringÊplainlyÊintoÊtheÊ
consideraƟonÊofÊfirmsÊandÊtheÊregulatorÊ
sensiƟveÊaspectsÊofÊindividuals'ÊprivateÊlives.Ê
TheÊFCAÊwillÊbeÊableÊtoÊprohibitÊindividualsÊfromÊ
theÊindustryÊforÊconductÊarisingÊenƟrelyÊoutsideÊ
theÊworkplace.ÊItÊhasÊsoughtÊtoÊdoÊthisÊbefore,Ê
withÊsomeÊdegreeÊofÊsuccess,ÊbutÊjudicialÊrulingsÊ
haveÊhadÊaÊlimiƟngÊeffectÊonÊtheÊtypeÊandÊ
numberÊofÊcasesÊtheÊregulatorÊhasÊbeenÊableÊtoÊ
take. 

COND 
TheÊFCAÊhasÊalwaysÊbeenÊableÊtoÊassessÊ
whetherÊaÊfirmÊmeetsÊtheÊminimumÊstandardsÊ
ofÊfitnessÊandÊproprietyÊbyÊreferenceÊtoÊtheÊ
firm'sÊconnecƟonsÊwithÊotherÊindividualsÊorÊ
enƟƟes.ÊCONDÊhasÊnowÊbeenÊupdatedÊtoÊ
confirmÊthatÊthisÊmeansÊtheÊFCAÊcanÊassessÊaÊ
firm'sÊfitnessÊandÊproprietyÊbyÊreferenceÊtoÊitsÊ
connecƟonÊwithÊindividualsÊwhoÊhaveÊengagedÊ
inÊnon-financialÊmisconduct,ÊsuchÊasÊsexualÊ
offendingÊorÊwhoÊhaveÊbeenÊdismissedÊfromÊ
employmentÊdueÊtoÊsexualÊharassmentÊorÊ
bullying. 

Summary 
InÊaddiƟonÊtoÊtheÊabove,ÊtheÊPRAÊindicatedÊinÊ
itsÊconsultaƟonÊthatÊitÊwillÊalsoÊtakeÊintoÊ
account,ÊwhenÊassessingÊfitnessÊandÊpropriety,Ê
behaviourÊsuchÊasÊbullying,ÊdiscriminaƟonÊandÊ
harassment.ÊTheÊregulatorsÊareÊatÊlastÊreflecƟngÊ
theÊtectonicÊculturalÊshiŌsÊwhichÊhaveÊtakenÊ
placeÊoverÊtheÊlastÊfewÊyears. 

However,ÊitÊremainsÊtoÊbeÊseenÊhowÊtheÊ
proposalsÊwillÊtranslateÊintoÊfinalisedÊ
amendmentsÊtoÊtheÊhandbookÊandÊthenÊhowÊ
thoseÊrulesÊmightÊformÊtheÊbasisÊofÊmeaningfulÊ
enforcementÊorÊsupervisoryÊacƟonÊinÊfuture.Ê
BeyondÊthoseÊbigÊpictureÊpoints,ÊthereÊareÊday-
to-dayÊregulatoryÊandÊemploymentÊlawÊ
ramificaƟonsÊforÊfirms,ÊnotÊjustÊwhenÊtheseÊ
rulesÊareÊbreached,ÊbutÊinÊpuƫngÊplaceÊtheÊ
necessaryÊinfrastructureÊtoÊensureÊcompliance. 

InÊtheÊcomingÊweeksÊandÊmonths,ÊaheadÊofÊtheÊ
releaseÊofÊtheÊfinalisedÊpolicyÊstatementsÊandÊ
followingÊthem,ÊweÊwillÊbeÊtakingÊsomeÊdeeperÊ
divesÊintoÊtheÊeffectÊtheseÊchangesÊwillÊhaveÊonÊ
firms,ÊonÊindividualsÊandÊonÊhowÊtheÊregulatorsÊ
superviseÊandÊenforceÊinÊtheÊmarket. 

ForÊfurtherÊinformaƟonÊandÊadvice,Êplease 
contact Sam Clyndes. 
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